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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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y Kommune

Basisinformation
Tilbuddets navn HIMMELEV - et behandlingstilbud til bern og unge
Hovedadresse Sofie Madsens Vej 5

4330 Hvalsg
Kontaktoplysninger TIf.: 47329500

E-mail: jtos@regionsjaelland.dk

Hjemmeside: http://www.himmelevbehandlingstilbud.dk
Tilbudsleder Jesper Thor Olsen
CVR-nr. 29190658
Virksomhedstype Regional
Tilbudstyper Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Pladser i alt 20
Malgrupper Autismespektrum
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Celina Christensen

Susanne Svendsen
Tilsynsbesog 21-11-2023 11:00, Anmeldt, HIMMELEYV - et behandlingstilbud til bern og unge

22-06-2023 10:00, Anmeldt, HIMMELEV - et behandlingstilbud til bern og unge
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
HIMMELEV - et behandlingstilbud til bgrn og unge Autismespektrum 16 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

4 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad arbejder kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj
grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhaeng mellem
degn- og skoletilbud/botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for bernene/de unge/borgerne.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske,
faglige, administrative og gkonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hgj grad formar at skabe et miljg, der
understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som Igbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilouddets malgruppe i hej grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service §8 66.1. stk. 7 og § 107 med i alt 24 pladser, fordelt pa fire afdelinger, Bolig A, Bolig B, bolig C og en intern
skole hvor aflastningen finder sted, alt er placeret pa adressen Sofie Madsensvej 5 i Hvalse.

I bolig A er der 10 pladser og i bolig B er der 9 pladser. Alle er godkendt efter lov om social service § 66.1. stk. 7 for aldersgruppen 5 - 17 ar.

Heraf er 3 af pladser godkendt som fleksible pladser og er séledes ogsa godkendt til ophold jf. lov om social service § 107 for aldersgruppen 18-22
ar.

I bolig C er der 3 pladser godkendt efter lov om social service § 66.1. stk. 7 for aldersgruppen 5 - 17 ar.

I aflastningen, i den interne skole, er der 2 pladser godkendt efter lov om social service § 66.1. stk. 7 for aldersgruppen 5 - 17 ar. Tilbuddet er
godkendt til at modtage borgere inden for fglgende malgrupper: Autismespektrumforstyrrelser.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har veeret fokus pa Temaerne: Uddannelse og beskaeftigelse og Kompetencer.
Socialtilsynet har forholdt sig til udviklingspunkterne i temaet Malgruppe, metode og resultater og Organisation og ledelse. Udviklingspunkterne er
slettet.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Himmelev - et behandlingstilbud til barn og unge, i hgj grad, understatter barnene/de unge i, at have et meningsfuldt
indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse / uddannelse / eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, samarbejder aktivt med eksterne akterer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, prioriterer bagrnenes / de unges inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse eller andet
indhold i hverdagen .

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter, i hgj grad, borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om barnene/de unge trives i deres beskaeftigelse / uddannelse eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet statter bernene/de unge i beskaeftigelse / uddannelse eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet prioriterer bgrnenes/de unges inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfarelsen af bernenes/de unges beskaeftigelse / uddannelse eller
andet indhold i hverdagen.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte barnenes/de unges uddannelse eller beskzeftigelse, dokumenterer og
folger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, ledelse, pargrende og indsendt materiale. Der arbejdes systematisk
med at opstillede mal, evaluering og dokumentation af disse i uddannelsesplanerne og ved brug af ICS-metoden. Borgerne deltager i
handleplansmader, hvor de far gennemgaet statusmalene. Typisk af den paedagog der ogsa har kontakten til foreeldre/vaerger. UU-vejleder
benyttes til at komme og tale med bgrnene og de unge om deres fremtidsmuligheder inden for uddannelse og beskzeftigelse. Socialtilsynet har
modtaget forskellige udmeldinger fra pargrende vedrgrende opstilling af mal i forhold til skole. En pargrende papeger, at der ikke er fastlagt mal
for hans sen, mens andre giver udtryk for, at deres barn har konkrete mal.

Tilbuddet inddrager delvist barnene/de unge i, at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- eller uddannelsestilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af, samstemmende oplysninger fra ledelse og medarbejdere om, at cirka halvdelen af beboerne inddrages i, at seette egne mal. Den
anden halvdel er funktionsmaessigt ikke i stand til, at vaere med i dette arbejde, oplyser bade medarbejderne og ledelsen til socialtilsynet.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4
Bedemmelse af Indikator 1.b
Bernene/de unge er delvist i beskaeftigelse / uddannelse. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, interview af medarbejdere og

pargrende. Det oplyses, at flertallet af bgrnene har et undervisningstilbud i Himmelevs interne skole. Der er 3 unge som er i Himmelevs
dagprojekt. Det er unge som af den en eller anden grund, ikke formar at vaere i et skoletilbud eller beskaftigelse. Der er en ung i et STU tilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Bernene/de unge har delvist stabilt fremmade i deres dagtilbud/ grundskoletilbud, uddannelsestilbud /beskaeftigelse. Dette bedemmes pa
baggrund af medarbejdernes og ledelsens oplysninger om, at de fleste har et stabilt fremmeade, men at der er enkelte bgrn og unge, der har et
ustabilt fremmade.

| bedemmelsen laegges der vaegt pa, at tilbuddet og den interne skole arbejder pa, at betrygge disse barn og unge i at mgde i skolen, blandt andet
ved at laererne opseger dem, i deres hjem.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.e
Tilbuddets paedagogiske indsats understatter delvist bgrnenes/de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere.

Medarbejderne informerer om, at der er ivaerksat et teettere samarbejde mellem skolen og boligdelen vedrarende det enkelte barn/ ung. Skolen og

boligafdelingen har tidligere vaeret mere adskilt, men de er nu begyndt at udveksle erfaringer.

o Der er felles delmal vedr. at motivere bgrnene til at komme i skole.

» Bolig og skole afdelingen benytter de samme kommunikations hjeelpemidler i samvaer med barnene/ de unge. Hvilke understatter
kommunikationen, og er med til at fastholde strukturen for hele dagen.

» Boligafdelingen har mulighed for laeringsunderstettende aktiviteter ex. besgge biblioteket, tage pa indkab, togture med mere.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Himmelev - et behandlingstilbud til bern og unge, i hgj grad, har opmaerksomhed pa barnenes/de unges
selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, stagtter bgrnene/de unges i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, inddrager og understatter bgrnenes/de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, understgtter barnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle
gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter bgrnenes/de unges sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter barnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for bernenes/de unges sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med medarbejdere og afdelingsleder, samt tidligere indsendt materiale. P4 Himmelev udtaler medarbejdere og ledelse, at
der arbejdes med barnenes/ de unges selvstaendighed, eksempelvis at kunne tage tgj pa og af, at handtere egen hygiejne, husholdningsopgaver
eller at kunne tage tog og bus. Socialtilsynet observerede ved det fysiske tilsynsbesgg, at der er nogle barn, der har deres tgj Iast inde i et skab pa
deres veerelse. Souschefen oplyser, at | de tilfaelde hvor tgj er Iast inde skyldes det, at barnene @delaegger det pa den ene eller anden made.

Der arbejdes med, at barnene/de unge skal @ve sig pa at veere alene, og dermed blive mere selvstaendige. Der arbejdes med de sociale relationer,
ved at der forsgges at skabe venskaber og faellesoplevelser mellem bgrnene/de unge. Det oplyses fra ledelse og medarbejdere, at der opstilles
sociale mal i alle handleplaner, og at malene bliver opstillet i samarbejde mellem alle faggrupperne pa Himmelev.

Tilbuddet inddrager delvist bgrnene/de unge i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger fra medarbejdere og ledelse om, at barnene/de unge deltager i handleplansmader og far gennemgaet statusmalene af den paedagog,
der ogsa har kontakten til foraeldrene/vargerne. Det oplyses samstemmende, at der er stor forskel pa bgrnenes/de unges formaen og kognitive
niveau, i forhold til hvordan og hvor meget de inddrages i deres egne mal. Det er cirka halvdelen af bgrnene/de unge der kan inddrages. Den
anden halvdel er kognitivt ikke i stand til at deltage i dette arbejde, oplyser bade medarbejderne og ledelsen til socialtilsynet.

Medarbejderne udtaler, at hos de bgrn og unge som har en begraenset valgkompetence, finder medarbejderne "de bitte sma ting", der kan hjzelpe
barnene med at blive inddraget i deres egne mal.

Medarbejderne forsgger at inddrage bgrnene/ de unge pa forskelig vis. Der kan eksempelvis benyttes Kommunikation midler som pictogrammer,
boardmaker, tegn til tale, med mere.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Bernene/de unge deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pé baggrund af ledelsens og medarbejdernes
oplysninger om, at barnene/de unge har delmal der omhandler "at komme ud". Ligeledes er der fokus pa, at barnene/de unge skal have en
fritidsaktivitet uden for tilbuddet, det er dog ikke alle barn, der kan deltage i udadvendte aktiviteter. Barnene/ de unge skal |zere at agere i
lokalsamfundet og "kunne vaere i det". De gar bla. ture i skoven, handler ind i brugsen, besgger biblioteket og forskellige legepladser.
Medarbejderne forteller, at nogle af bgrnene/de unge i bolig B anvender det kommunikative vaerktgj ShowMyDay hvor den interne skole
hovedsageligt benytter appen Go Talk Now.

Medarbejderne beretter, at der er stor forskel pa, hvordan bernene benytter og bruger de sociale medier. | Bolig B. hvor de bedst fungerende bor,
kan de ga pa nettet og finde viden/ surfe rundt, men de forstar ikke ngdvendigvis det, de lzeser. Medarbejderne laver aftaler med bgrnene om,
hvornar de er pé Ipad, da de derved har nemmere ved at hjaelpe og stette dem i brugen. | Bolig A. udtaler medarbejderne, at iPad mest bruges til
underholdning, da bgrnene/ de unge ikke har et niveau, til at arbejde med den pa anden made.

Der er ikke en systematik i tilbuddet i forhold til at bruge kommunikative vaerktgjer eller til, at de unge tilegner sig dannelse/kompetence og
forstaelse for at bega sig pa de sociale medier.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understatte bgrnene/de unges deltagelse i naermiljeet, med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov
og forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, ledelsens og medarbejdernes oplysninger om, at borgerne har ugeplaner der indeholder
planlagte aktiviteter, der inddrager naermiljget. Endvidere kommer barnene/de unge pa ture og ferier jeevnligt.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Bgrnene/de unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at bgrn, unge,
medarbejdere og ledelsen samstemmende oplyser, at alle bgrn og unge aktuelt har samvaer og kontakt efter en fastlagt plan. De fleste har selv
mobiltelefoner og ringer til familie og netvaerk, nar de vil og ellers lanes tilbuddets telefon. Samstemmende har socialtilsynet faet oplyst, at man
kan have venner/kaerester/familie pé beseg.

Der har i perioderne med covid-19 nedlukning, fortsat vaeret samvaer og kontakt med barnene/de unges familier og netvaerk. Der har vaeret barn i
isolation, hvor de har veeret pa deres vaerelse. Vaerelserne har en havedgr ud til omradet, som har vaeret benyttet af foraeldre og barn.

Tilbuddet understatter bernenes/de unges kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette
bedemmes pa baggrund af, at barnene/de unge og deres foraeldre udtaler, at rammerne for kontakt og samvaer med familie og netvaerk aftales pa
statusmegder i samarbejde med sagsbehandler. Ifalge medarbejdernes og ledelsens oplysninger, dreftes borgernes gnsker og behov for samveer pa
behandlingskonferencen fgr statusmeadet.

Andet i forhold til indikator 2c

Det fremgar af indsendte materiale, at tilbuddets foraeldrerad arrangerer en arlig flagfest for foraeldrene og parerende. Himmelev afholder
herudover temadage og foraeldremgder.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre, at barnene/de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning
for deres liv. Dette bedemmes pa baggrund af, interview af afdelingsledere og medarbejdere. Medarbejderne udtaler, at det forsgges, at alle bgrn
og unge har en fortrolig voksen i deres liv. Det kan bade vaere en medarbejder, en lzere eller en ude fra tilbuddet. De beskriver, at nar et barn/ung
flytter ind, er det det de samme mennesker omkring barnet, og bygger en relation op. Der gives eksempler pg, at relationer kan blive vanskelige for
nogle barn/unge, hvis de fgler, at den er sa teet, at de ikke kan fungere uden den valgte. Medarbejderne udtaler, at rammer og struktur ogsa har en
stor vigtighed i bgrnenes/ de unges liv.

Nye medarbejdere bliver langsomt introduceret til de unge, sa de kan lzere hinanden at kende.

Tidligere har tilbuddet oplyst til socialtilsynet, at der ikke er kontaktpersoner for barnene/de unge, men at foraeldrene har kontaktpersoner og at
der pa behandlingskonferencen sker en afdaekning og analyse af barnets/den unges voksenkontakt. Ligesom der pa madet besluttes, hvem der
taler med bgrnene/de unge om hvad og hvornar.

Andet i forhold til indikator 2f

Tilbuddet har haft stor udskiftning af personale i Bolig A. som ngdvendigvis ma have haft betydning for barnene/ de unge pa den afdeling i forhold
til kendte voksne og teette relationer. Der er derfor scoret 4 i denne indikator.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Himmelev - et behandlingstilbud til bern og unge, i hej grad, grad formar at skabe sammenhang mellem malszetning,
malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder, i meget hgj grad, er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at bgrnene/de unge, i hgj grad, trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hej grad, opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og felger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at barnenes/de unges mal, i meget hgj grad, har sasmmenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats .

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til bernenes/de unges trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med bgrnene/de unge.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og felger op herpa.

30-12-2023 Side 11 af 31



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af indsendt materiale, oplysninger pa

tilbudsportalen og interview af medarbejdere. Medarbejderne fortzeller, at de benytter "Himmelev modellen". Himmelev metoden er en

behandlingstilgang som bestar af et integrerende blik pa sammenhangen mellem kerneopgave, vaerdier, teorier og metode

Tilbuddet beskriver selv kerneopgaven saledes; "at skabe miljger, der fremmer trivsel, leering og udvikling for barnet, den unge og den unge

voksne - individuelt og i faellesskaber. Himmelevs ydelse bestar i, at tilrettelaegger et tilpas forenklet miljg og at skabe tillidsfulde relationer med

udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og interesser.

« Tilbuddet anvender, Kognitive metoder, Marte Meo, Narrativ socialpaedagogisk metode, Psychoeducation, Tilpas forenkling, Tydelig og
genkendelig struktur.

« Tilbuddet anvender, Kognitiv tilgang, Miljgterapeutisk tilgang og Narrativ tilgang

Medarbejderne har overfor socialtilsynet kunnet redeggre for og forklarer ovenstdende faglige tilgange og metoder.

Tilbuddets bern/ unge svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af ovenstaende kilder. Malgruppe beskrives til at
vaere bgrn, unge og unge voksne med autismespektrumforstyrrelser.

Andet i forhold til indikator 3a

Himmelevs to psykologer foretager psykologiske undersagelser og tests som grundlag for behandlingsplanlaegningen og herudover er enkelte
borgere i individuel terapi, som supplement til den miljgterapeutiske behandling. Ledelsen oplyser ligeledes, at psykologerne i
medarbejdersupervisionen anvender refleksionsredskabet "Den paedagogiske mixpult" i forhold til, at udvaelge hvilke metoder der skal arbejdes
med.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for barnene/de unge. Dette bedgmmes pa baggrund
af interview med medarbejdere og indsendt materiale. Medarbejderne beskriver hvordan der laves mal, delmal og handleplaner. De arbejder p4, at
skaerpe delmalene, at konkretiserer dem og gare dem brugbare og malbare. Der er fokus p3, at indsatsen for at na et delmal, er omhyggeligt
beskrevet. Alle barnene/ de unge har delmal fortzeller medarbejderne. Medarbejderne beretter, at der er forskel pa afdelingerne, i forhold til hvor
langt de er med arbejdet med delmal. Det er ikke alle der er lige malrettet eller prioriterer arbejdet og dokumentationen med delmalene.

Medarbejderne skriver dagbogsnotater i deres journaliseringssystem. Der er i systemet opbygget flere relevante genveje, som har stor betydning
for barnets mal, delmal og indikatorerne, som giver medarbejderne bedre mulighed for malrettet arbejde i forhold til det enkelte barn.

“ Maler udgangspunktet for de enkelte bgrns behandlingsplan, dagbogsnotater og overblik over behandlingsmaessige resultater igennem
lgbende evalueringer. Vi har fokus pa sammenhangen mellem Handleplan, den daglige dokumentation/barnets dagbog og de fastlagte

evaluerings og planleegningsmegder internt
99

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med barnenes/de unges mal. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale,
interview af ledelse og medarbejdere. Medarbejderne forteeller, at de folger op pa barne/ de unges mal pa teammeder. P4 behandlingsmader er
der opfalgning pa behandlingsmalene, og der evalueres pa, om malene er naet, og om metoderne har vaeret hensigtsmaessige.

Andet i forhold til indikator 3b

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn at tilbuddet @get fokusset pa dokumentation af mal og delmal, samt at medarbejderne har ens forstaelse
for nedvendigheden af dokumentation. Tilbuddet oplyser, at dokumentationsarbejdet indgar i grunduddannelsen og der er Igbende opfalgning pa
dagbogsnotater. Der indgar b.la. grafer over delmalsnotater/indikator.

Udviklingspunktet slettes.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, interview af
medarbejdere og ledelse. Det kan ses ved handleplansmalene fra myndighed fares videre til behandlingsplaner og statusudtalelser.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af, udvalgte stikprover af
statusbeskrivelser, hvoraf der fremgar eksempler pa dokumenterede positive resultater. Medarbejderne giver flere eksempler pa bgrn/ unge, der
har udviklet sig ex. oplever de, at bgrnene/ de unge bliver bedre til at interagere med hinanden.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne
kan fortzelle hvordan de forseger at arbejde med gruppen af bgrn pa afdelingerne. At de forseger, at barne ex. kan fa en relation med hinanden.

Tilbuddet generer ikke statistik eller materiale, der kan anvendes som billede pa positiv udvikling for den samlede borgergruppe.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt, med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af, tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen. Vi
samarbejder med en fysioterapeut, der kommer i 4 timer én gang om ugen. Fysioterapeuten arbejder individuelt og med sma grupper. Vi har
Igbende kontakt med forzeldre og parerende gennem jaevnlige mader, telefonkontakt og via mails.

Der bedemmes yderligere pa baggrund af, at ledelsen oplyser, at tilbuddet desuden holder dialogmgader og laver kundeundersggelser med de
anbringende kommuner, samt mg@der med laeger for at sikre behandlingen og patientsikkerheden.

Tilbuddet har séledes ikke en samlet strategi, men flere l@srevne strategier pa forskellige omrader.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Himmelev - et behandlingstilbud til bern og unge, i hgj grad, understgatter bernenes/de unges fysiske og mentale
sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at bgrnene/de unge, i hgj grad, trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, respekterer bagrnenes/de unges selvsteendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til bgrnenes/de unges gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, forbygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, forbygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa falgende: Antallet af magtanvendelser, som har veeret faldende, og der
er gget opmaerksomhed og procedure for magtanvendelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter bernenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet delvist prioriterer bgrnenes/de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for bgrnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens
og det enkelte barn/den enkelte unges forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne oplyser til socialtilsynet, at barnene/de
unge bliver hert, respekteret og anerkendt enkeltvis i hverdagssituationer fx i forhold til mad og aktiviteter, hvilket bernene og de unge bekraefter
over for socialtilsynet. Medarbejderne udtaler, at de inddrager borgerne, der hvor deres funktionsniveauet gor det muligt. Alle bgrn har
barnesamtaler og der lyttes ogsa til barn uden sprog, forteeller medarbejderne. | kommunikationen benyttes bla. tegn til tale, pictogrammer,
boardmaker eller anden relevant vaerktgj. Medarbejderne har flere eksempler pa, hvad barn bliver hart om, ex. ensker en ung at holde pause
sammen med en voksen, da han ikke vil holde alene, hvilket efterkommes.

Socialtilsynet laegger i bedemmelse vaegt pa, at Himmelev arbejder med organiseringen af et kontaktteam til hvert barn, hvor det ngje planlaegges,
hvem der taler med barnet om hvad. De bgrn og unge der kan, inddrages i dele af statusmedet eller gennemgang af deres individuelle
behandlingsmal.

Det er tidligere oplyst, at barnene/ de unge inddrages vedrgrende deres statusrapporter, hvis det er muligt i forhold til deres problematikker, samt
at nogle deltager i dele af statusmgderne.

Medarbejderne i Bolig B. beretter, at de har unge som ikke er glade for at benytte ex. tavler og pictogrammer, da det udstiller deres anderledeshed.
De har modstand pa struktur og vil gerne vise at de har "styr pa det", men det er ikke altid, at det lykkes. De anerkendes i deres gnsker og forsgg
pa normaliteten.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Bernene/de unge i tilbuddet inddrages delvist i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne og ledelsen
oplyser, at bgrnene/ de unge inddrages i forhold til deres forméen, og de hele tiden er undersggende i forhold til, hvordan de kan inddrages. Det er
tydeligst i Bolig B, at de unge kan inddrages i deres eget liv. Medarbejderne udtaler, at de motiverer de unge til at tage ejerskab af deres
handlinger/liv og eksempelvis inddrages i medicinindtag, sengetider med mere.

I Bolig A og C er det vanskeligere at inddrage bernene/de unge, da de har et lavere kognitiv niveau end Bolig B. Medarbejderne udtaler, at de er
segende og nysgerrige pa de omrader, hvor de kan inddrages i forhold til beslutninger vedrerende dem selv.

Bernene/de unge inddrages delvist systematisk i beslutninger vedrarende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pé baggrund af, at
medarbejderne oplyser, at mange har problematikker i forhold til mad. Barnene/de unge kan vaere med til at veelge maden og lave maden, hvilket
de adspurgt bekraefter. Herudover laegger socialtilsynet vaegt pa, at bernene/de unge kan komme med @nsker til dagens aktiviteter, ture og ferier,
hvilket de adspurgte bgrn og unge bekraefter.

Der afholdes feelles husmgde i Bolig B hver anden uge, udover individuelle samtaler, beretter ledelsen.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj grad, borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for det enkelte barns/den enkelte unges og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer bgrnenes/de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer bgrnenes/de unges behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og
mentale sundhed.

Andre forhold

Tilbuddets medicinhandtering og UTH indberetninger vurderes at vaere i overensstemmelse med gzeldende regler samt regionens retningsgivende
dokument.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Bernene/de unge trives delvist i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdere og ledelses udtalelser om, at borgerne generelt trives pa
Himmelev. Medarbejderne udtaler, at mange trives og udvikler sig i sma skridt. Nogle bern udvikler sig hurtigere end andre. En medarbejder
forteeller om en dreng, der tidligere har isoleret sig og kun spist risengrad, men nu har taget et onlinekursus og kommer mere i faellesrummet. Der
er ogsa perioder hvor bgrnene/ de unge ikke trives, hvor medarbejderne prgver at undersege, hvad den faldende trivsel kan skyldes.

Medarbejderne i Bolig B. beretter, at de unge mennesker med en autisme diagnose, kan have det sveert i puberteten. De har sveert ved at forstg,
hvad der foregdr i kroppen og har det svaert med at vaere "anderledes".

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at det fremgar af det retningsgivende dokument vedrgrende
sundhed og trivsel, at der bade i skolen og i boligerne afholdes teammader og personalemgder, en gang om ugen eller hver anden uge, hvor
borgernes trivsel dreftes. Her kan tages beslutning om udvidet kontakt til relevante personer, med henblik pa afdaekning af fysiske og mentale
problemstillinger, i forhold til den enkelte borger. Hvilket ledelsen og medarbejderne oplyser, stadig er gaeldende.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Bernene/de unge i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilouddet arbejder efter deres
retningsgivende dokument om fysisk og mental sundhed og trivsel, hvor bade ansvar og dokumentation vedrgrende denne indikator er beskrevet.
Det er tidligere beskrevet, at tilbuddet for indskrivningen af et barn indhenter sundhedsoplysninger fra relevante instanser, for at fa et billede af
barnets/den unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. Disse oplysninger indgar i barnets bog, der ogsa indeholder mange andre vigtige
oplysninger om barnet/den unge og som er med til at sgrge for, en fortsat stette i forhold til barnets/den unges sundhed og trivsel.

Medarbejderne forteeller, at bgrnene/ de unge kan vaere inaktive, og medarbejderne prgver at motiverer dem til bevaegelse. Barnene/ de unge skal
gerne ud og have luft hver dag, det kan vaere en gatur eller Igbe pa Igbehjul. Der er en gymnastiksal hvor der spilles stikbold, fangeleg med mere.
Det oplyses, at alle har idraet i skolen.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage barnet/den unge til nedvendige sundhedstilbud, hvilket fremgar af samtaler med medarbejderne og
foraeldre.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af bagrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed. Dette bedgmmes pa
baggrund af, det retningsgivende dokument vedrgrende fysisk og mentalt sundhed og trivsel hvoraf det fremgar, at det er kontaktleerer og det
paedagogiske team i boligen, der planlaegger barnets/den unges deltagelse i relevante sundheds- og trivselsfremmende aktiviteter i det daglige. Der
bliver udarbejdet individuelle ugeskemaer, bade for skolen og fritiden, hvor relevante aktiviteter bliver organiseret og fastlagt i kontinuerlige forlgb
fx fysiske aktiviteter. Rutiner i hverdagen, der sikrer fx personlig hygiejne, kostindtag og sevnrytme er beskrevet i "Barnets bog”. Pa tilbudsportalen
har forstanderen beskrevet, at alle beboere har mulighed for at deltage i aktiviteter i gymnastiksal, i snoezelrum, spil pa computer, samt spil i
gvrigt. Herudover er der udendgrsaktiviteter pa boldbanen, i gardmiljgerne eller i naturen. Nogle beboere gar til fritidsaktiviteter udenfor
institutionen, sasom ridning, svemning og boldspil, sammen med andre beboere og medarbejdere, hvilket bekraeftes af medarbejderne og
barnene/de unge. | forhold til tilbuddets mad- og spiseforhold skriver forstanderen, ligeledes pa Tilbudsportalen, at det pa Himmelev er muligt at
spise i mindre grupper, sa barnet/den unge far sa meget ro omkring maltidet som muligt. Der arbejdes samtidig bevidst med social interaktion. En
kok tilbereder maden hver dag og der serveres primaert gkologiske maelkeprodukter, og gerne gkologisk grent og ked, hvis muligt.

Tilbuddet opstiller mél for bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at
de unge ved rundvisningen forteeller, at de laerer om sund kost og at de har lzert at spise flere grantsager. | bedemmelsen leegges der vaegt pa, at
medarbejderne beskriver, at ugeskemaer tages op og revideres alt efter barnets/den unges behov.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet delvis sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra
medarbejdere og ledelse, samt indsendt oversigt over magtanvendelser og beskrevet handtering ved magtanvendelser. Medarbejderne og ledelsen
oplyser, at der er nedgang i magtanvendelser i forhold til 2019. Proceduren omkring magtanvendelser er blevet skarpet b.la i forhold til hvad er
en magtanvendelse/hvornar begar personalet en magtanvendelse. Medarbejderne forsgger at vaere pa forkant med den unge, at have flere planer
for hvordan de kan handtere en ung, der har det svaert og vaere konfliktnedtrappende. Afdelingslederne beretter, at der er en grundig
tilretteleeggelse af det paedagogiske miljg, i forhold til hvem der er omkring det enkelte barn og hvad barnet har brug for. Ledelsen udtaler, at
forebyggelse af magt og konflikthandtering er emner, der indgar i mange af hverdagens dreftelser og der er et konstant fokus pa at nedbringe
brugen af magt. Magtanvendelser skal vaere den sidste mulighed og er altid belastende for bade barn og voksne, fortaeller ledelsen.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pé baggrund af, at tilbuddet har en
strategi der sikrer, at medarbejderne har den nedvendige viden og faerdigheder i forhold til at forebygge magtanvendelser. Dette bedemmes pa
baggrund af, ledelsens og medarbejdernes oplysninger om, at alle medarbejder, bade faste, studerende og vikarer, som en del af deres interne
uddannelse, undervises og opdateres om lovgivningen pa omradet og at de herudover sparrer med hinanden og afdelingsleder pa
personalemader.

Andet i forhold til indikator 6a

Socialtilsynet blev oplyst, ved det fysiske tilsynsbesgg, at et barn benytter lagen med alarm, i forbindelse med eventuelle kramper. Socialtilsynet
har oplyst tilbuddet om, at det er en lovovertraedelse og betragtes som en magtanvendelse. Tilbuddet har oplyst i deres hgringssvar, at de vil sgge
at indhente viden hos relevante specialister, der har indsigt i denne konkrete problemstilling for at finde hensigtsmaessige Igsninger.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af,
tidligere indsendt procedure for registrering og indberetning af magtanvendelser. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har udarbejdet
et omfattende retningsgivende dokument for anvendelse af og handtering af magtanvendelse.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedesmmes pa baggrund af,
tilbuddets samstemmende oplysninger om, at magtanvendelser gennemgas pa personalemader samt pa ledelsens oplysninger om, at der stadig er
stor opmaerksomhed pd magtanvendelser og deres forebyggelse. Medarbejderne modtager supervision som en del af efterbehandlingen af
magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet har egne psykologer ansat, der ville kunne hjzelpe med det samme, samt at
tilbuddets leder oplyser, at de tilkaber eksterne psykologer, hvis det er ngdvendigt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at medarbejderne oplyser,
at de kan fa interne og ekstern supervision og krisehjaelp, hvis de fgler behov for det i forbindelse med magtanvendelser, trusler eller utryghed.
Andet i forhold til indikator 6b.

Barn og unge i tilbuddet inddrages delvist i efterbearbejdningen af magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af, oplysninger i indberettede
magtanvendelser, hvor der er krydset af, at borgeren ikke kan/vil inddrages pa grund af sine vanskeligheder. Ledelsen oplyser, at der er meget stor
forskel pa barnenes/de unges kognitive funktionsniveau og derfor stor forskel i praksis. Nar barnene/de unge er i stand til at forsta og tale om
situationen, forsgger en medarbejder, barnet eller den unge er tryg ved at gennemga indberetningen og sperge til kommentarer. | bedgmmelsen
legges der vaegt pa, at ledelsen oplyser, at mange af barnene/de unge ikke er i stand til at forstd, huske eller tale om situationerne.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har delvist en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af, medarbejdernes udsagn om, at de
er gode til at beskrive og forsta grunden til at barnet/den unge reagerer og dermed ogsa, med hvad og hvornar de skal gribe ind for at undga vold
og overgreb. | bedsmmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at nogle bern og unge inddrages i deres egen
risikovurdering. Der laegges vaegt pa, at ledelsen oplyser, at Himmelev har en nedskrevet seksualpolitik, hvor SISO (videnscenter for sociale
indsatser ved vold og seksuelle overgreb mod bgrn) har vaeret radgiver. Samtidigt bedemmer socialtilsynet at Himmelevs regler om, at de unge
ikke ma vaere kaerester med hinanden og reglen om, ikke at vaere sammen pa et veerelse med lukket dgr, kan vaere i konflikt med de unges
selvbestemmelse. | bedemmelsen lzegges der vaegt pa, at der er seksualundervisning i den interne skole, hvor barnene og de unge leerer at forsta
egen seksualitet.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af, oplysninger i det retningsgivende dokument, der er fremsendt til socialtilsynet og som medarbejderne og ledelsen
samstemmende oplyser, at de arbejder efter, hvor det ses at tilbuddet har en systematisk praksis for efterbehandling af voldsomme episoder.
Herudover ses det, at nogle bgrn og unge inddrages i forebyggelse og efterbearbejdning af episoder med vold og overgreb, ved at de deltager i
udarbejdelse af deres risikovurdering.

Andet i forhold til indikator 7a

| bedemmelsen laegger Socialtilsynet ligeledes vaegt pa, at de mange magtanvendelser, der ofte ses udlgst i forbindelse med bgrn og unges vold
mod ting og personer, ma have en indflydelse pa, de andre barn/unges velbefindende samt medarbejdernes velbefindende.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Himmelev - et behandlingstilbud til bgrn og unge, i hgj grad, har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering, i hgj grad, er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen, i meget hgj grad, har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen, i hgj grad, prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen, i middel grad, prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.
Gennemsnitligbedommelse 4,2

Udviklingspunkter

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad, en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvis prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets averste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt dokumentation, hvoraf det fremgar, at forstander,
viceforstander og afdelingsledere alle har relevante uddannelser, efteruddannelser og lang erfaring. Ledelsen bestar af forstander, viceforstander,
en skoleleder og 3 afdelingsledere. Tilbuddet har faet ny forstander i 2021.

Der er foretaget en organisationsaendring i forhold til afdelingsledere. Der er en afdelingsleder i hver af de 3 boligenheder A,B og C. Bolig A er
blevet opdelti AT og A2. | hver bolig er der oprettet en vagtplanlaeggerstilling og en koordinatorstilling.

6 - : - T o a . i
Vagtplanlaeggerstillinger team koordinatorstillinger er oprettet med henblik pa at uddelegere ledelsesopgaver, sa afdelingslederne i hgjere
grad kan koncentrere sig om personaleledelse og faglig ledelse. Tesen er, at mere nzaervaerende personaleledelse og faglig ledelse skaber

bedre arbejdsmiljgmaessige forhold med bl.a. mindre personaleomsaetning som resultat.
99

Forstanderen beretter, at han er optaget af specialeplanlaegning. En specialeplanlaegning, der skal bidrage til at sikre, at der er de hgjt
specialiserede indsatser til radighed, som der er behov for. | den forbindelse, skal tilbuddet se og kortlaegge medarbejdernes kompetencer.

Medarbejderne udtaler, at forstanderen besgger afdelingerne og han kender medarbejderne. Han er tilgaengelig og synlig.

Ledelsen opdateres lsbende med negdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interviews og indsendt materiale. Det ses ved
indsendt kompetenceudviklingsplan, at tilbuddet har en strategi og intension om, at styrke og udvikle kompetencerne hos ledelsen.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og ledelse, samt fremsendt materiale og socialtilsynets indsigt i tilbuddets praksis.

Afdelingslederne beretter, at de mades hver morgen og gennemgar dagen, i forhold til om nogen har brug for hjaelp.

Andet i forhold til indikator 8a

Der udfgres dialogisk APV efter regionens vaerktgjer og tilbuddet har et MED-udvalg og arbejdsmiljegruppe og ifalge medarbejderne er udvalgene
og repraesentanterne aktive og der orienteres relevant tilbage i afdelingerne. Medarbejderne oplyser, at ledelsen af tilbuddet er gennemsigtig.

Foraeldreradet inddrages fortsat i forskellige temaer omkring borgernes ophold og deres stemme indgar i ledelsens beslutninger, ifglge
forstanderen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har delvis ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejdere og ledelse udtaler, at de
har supervision af deres egne psykologer. Medarbejderne kan selv bestemme supervisionsformen. Intern supervision opleves kompetent, af de
padagogiske medarbejder. Det er muligt, at fa supervision fra en ekstern, hvis det vurderes som relevant. Ledelsen oplyser, at psykologerne og
socialradgiveren modtager ekstern supervision. Ledelsen modtager ekstern supervision.

Tilbuddet benytter sig delvist af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedesmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelsen,
medarbejderne og pa Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at der er organiseret faglig vejledning fra afdelingsleder pa teammeder eller fra tilkaldt
stedfortraederen, som har det paedagogiske ansvar. Ledergruppen oplyser samstemmende, at der er meget kollegial ledelsesparring og at der kan
indkaldes eksterne eksperter ad hoc, hvis det er ngdvendigt. Ledergruppen holder ledermgde sammen hver uge.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages, i middel grad, kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen delvist sikrer det enkelte barns/den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen delvis prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvist, at barnene/de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedgmmes
pa baggrund af indsendt materiale, interviews af medarbejdere og ledelse. Medarbejderne berette, at der overordnet er tilstraekkeligt og stabilt
medarbejder kontakt med b@rnene. Der er ofte nok medarbejdere pa arbejde. | en periode har der vaeret en del sygdom i Bolig A, hvilket pavirker
stabiliteten hos de faste medarbejdere. | Bolig C har der vaeret en del udskiftning af medarbejdere i 2021 og 2022.

Ledelsen har tidligere oplyst, at normeringen pa Himmelev er 1,4 barn pr. medarbejder. Om natten er der 2 vagne nattevagter i Bolig A og B. og
en sovende i Bolig C.

Ledelsen sikrer delvist at borgerne medes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af samme kilder som
ovenover.

Det er socialtilsynets indtryk, fra interviewet af ledelsen og medarbejderne, at borgerne generelt har tilstraekkelig kontakt til kompetente
medarbejdere, at medarbejderne har relevante kompetencer og erfaringer, i forhold til malgruppen.

| bedemmelsen indgar, at tilbuddet har haft en del sygefravaer, samt et generelt problem med at kunne ansatte medarbejdere med de
uddannelsesmaessige kompetencer, tilbuddet gnsker. Ledelsen oplyser, at der har veeret en stor personalegennemstrgmning i Bolig C. Derfor ma
medarbejderne i hgjere grad organisere sig fleksibelt, og socialtilsynet vurderer derudfra, at nogle borgere, kan opleve stgrre udskiftning i
medarbejdergruppen.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgj personalegennemstremning, men at der pa nuvaerende tidspunkt
skulle veere ansat kompetente medarbejdere.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfarer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes
pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere.

Andet i forhold til indikator 9b

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at have fokus pa, og udvikler en strategi, vedrgrende at fastholde/tilknytte medarbejdere, og
nedsaette personalegennemstremningen.

Tilbuddet oplyser, at.

o Der er fokus pa fleksibilitet i arbejdstidens planlaegning.

o Styrkelse af samarbejdet mellem vagtplanlaeggere pa tvaers af afdelingerne.

o Fokus pa konflikthandteringen.

* Marte Meo forlgb og faglig supervision.

Udviklingspunktet slettes.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjt sygefravaer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefraveeret medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af
interview af medarbejdere. Medarbejderne papeger, at nar der er mange vikarer er der risiko for, at der ikke er fokus pé udvikling og mal arbejde
hos den enkelte borger.

Andet i forhold til indikator 9c

Himmelev fglger Region Sjaellands sygefravaerspolitik, hvilket blandt andet betyder, at ledelsen er i taet kontakt med og bakker op, om sygemeldte
medarbejdere. Medarbejderne kan fa supervision og der er mulighed for omplacering i tilbuddet. Ledelsen oplyste at en ny fraveersmodel er
ivaerksat, 1-3-8 modellen. Den gar ud pa, at medarbejderen kontakter leder pa forste sygedag, pa dag 3 ringer leder til medarbejder og indenfor 8-
10 dage, er der en omsorgssamtale. Forstander forteeller, at medarbejderne er glade for den nye model og de opfatter det som omsorg. Ledelsen
forseger desuden, at fa folk hurtigt tilbage pa job og og tilbyder fx en delvis sygemelding i stedet for fuldtidssygemelding.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelsegge og udgve en
systematisk paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af interview af ledelse og medarbejdere. Ledelsen fortaller, at ikkefastansatte
medarbejdere, modtager Himmelevs grunduddannelse. De deltagere i konflikthandtering, hygiejnekursus med mere. De deltager ikke i Boligernes
teammeder.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Himmelev - et behandlingstilbud til bern og unges medarbejdere, i hgj grad, har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hej grad, har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder, i hgj grad, relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedgmmes pa
baggrund af indsendt materiale og samtale med medarbejdere og ledelse.

o Flertallet af de fastansatte medarbejdere har relevant uddannelse og erfaring, og har deltaget i Himmelevs Grunduddannelse.

o Af de ikkefastansatte medarbejdere har halvdelen ikke relevant uddannelse. Der er stor forskel pa deres erfaring med malgruppen-
o Der er et forholdsvis stort antal ikkefastansatte medarbejdere tilknyttet Himmelev.

o De ikkefastansatte medarbejdere deltager i grunduddannelsen og i vikarmgder.

Tilbuddet har opmarksomhed p3, at ansatte medarbejdere med en sundhedsfaglig uddannelse, da det er vigtigt med et sundhedsfagligt blik i
forhold til malgruppen. Der er 5 medarbejdere med en sundheds assistent uddannelse.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pé baggrund af interview af medarbejdere og
ledelse. Medarbejderne kan give flere eksempler pa hvordan de bruger metoderne og de faglige tilgange i deres daglige arbejde. Marte-Meo bruges
en del og bidrager til udvikling hos beboerne, b.la igennem refleksioner hos personalet.

Medarbejderne forteeller, at de deltager ved Himmelevs egen grunduddannelse, ved anszettelse og derudover tilfgres der kompetencer, der er
malrettet de barn/unge de arbejder med.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
indsendt kompetenceudviklingsplan og samtale med ledelse og medarbejdere.

o Himmelevs Grunduddannelse for medarbejdere, forar og efterar.

* Mulighed for deltagelse i en diplomuddannelse tilrettelagt af Region Sjeelland

o Kurser i konflikthandtering, medicin, Low Arousel med mere.

o Flere afdelingsledere er pabegyndt en diplom i ledelse.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er delvist afspejlet i samspillet med barnene/de unge, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Dette bedgmmes pa baggrund af

o Indsendt materiale og interview af medarbejdere afspejler, at det er en tidskraevende proces at laere hvert enkelt/ung at kende og forsta deres
signaler.

« Kontinuitet i personalet anses som afgerende, da det giver medarbejderne mulighed for at observerer og tolke bgrnenes/ de unges trivsel
gennem kropssprog, ansigtsmimik, sevnmegnster og mere. Medarbejderne er i stand til at identificere positive udviklingsmenstre samt
forstyrrende elementer i bgrnenes /de unges liv.

o Det pépeges, at ikkefastansatte eller/og nye medarbejdere, kan have vanskeligere ved at forsta bernene/ de unges signaler, til at begynde med.

o En parerende udtrykker bekymring over hyppige udskiftninger af personalet, hvilket har pavirket relationsarbejdet med hans sgn. Han mener
ogsa, at medarbejderne mangler en forstaelse for at kommunikere med hans sgn pa en udviklende tilgang.

« Enanden pargrende udtaler, at der er et godt samarbejde og medarbejderne er gode til at informere om sgnnen.

o Andre pargrende udtaler, at der har vaeret udfordringer med samarbejdet i forhold til aftaler grundet personaleudskiftning.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Himmelev behandlingshjem, i meget hgj grad, understetter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnet til malgruppen. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer, i meget hgj grad, understatter barnenes/de unges trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer, i meget hgj grad, tilgodeser bgrnenes/de unges behov for bade faellesskab og privatliv, Socialtilsynet
vurderer, at vaerelser/lejligheder, faellesarealer og faciliteter, i hgj grad, fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understatter i meget hgj / hgj /middel / lav / meget lav grad borgernes udvikling og trivsel. Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning. At tilouddet sikrer og respekterer borgernes
selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder. At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og
hjemlige. Det vaegtes ikke i bedemmelsen, at skolen, der kan benyttes til aflastning, ikke fremstar hjemlig.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives, i meget hej grad, i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af, tidligere samstemmende udtalelser fra medarbejdere og
ledelse om, at borgerne trives i de fysiske rammer, hvilket ligeledes er socialtilsynets indtryk ved rundvisningen. | bedemmelsen lsegges der vaegt
pa, at de fysiske rammer, i hgj grad, ses at understette malgruppens trivsel. Borgerne i Bolig A og B har hver en 1-vaerelses lejlighed med en gang,
et veerelse m/terrasseder og et toilet. Herudover er der flere sma stuer i afdelingerne, samt et par sma nicher, hvor borgerne kan opholde sig, mere
afskaermet, i sma grupper. | bade Bolig A og Bolig B er der 2 x 2 vaerelserne, som ligger mere afskaermet fra det gvrige, med en gang og et faelles
tekgkken. | Bolig C, ses enkeltvaerelser samt et mindre faelles opholdsrum. De fysiske rammer vurderes egnede til borgerene i denne malgruppe.
Bernene/de unge er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, udtalelser fra barnene/de unge ved
rundvisning, hvor der var en stolthed over deres hjem samt medarbejdernes udtalelser om, at borgerne er tilfredse.

Bernene/de unge anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, deres udtalelser ved rundvisningen, hvor de
forteeller, at der er mulighed for brug af sportshal, snoezelrum, faglokaler i skolebygningen, legepladser, en balplads , en trampolin samt den

neerliggende skov og by. | bedemmelsen laegges der ligeledes vaegt pa, at nogle borgere, pa grund af deres problematik, opholder sig mest pa
deres veerelser.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet er bygget, sa der er mulighed for at borgerne kan bo
i egen privat afdeling, som naevnt i indikator 14 a. | bedemmelsen vaegtes det, at ledelse og medarbejdere oplyser, at der fortsat er behov for at
lzbende tilpasning og afskaermning bade inde og ude - for at tilgodese alle borgernes behov og trivsel, fx at kunne spise i mindre grupper og at
serge for at feellesrummene ikke bliver gennemgangsrum, med for mange forstyrrelser.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, mulighed for brug af sportshal, snoezelrum, faglokaler i
skolebygningen, legepladser, en bélplads , en trampolin samt den naerliggende skov og by. Herudover bedesmmes der pa baggrund af, at det ses, at
barn og unge har egne computere og den velfeerdsteknologi, de har behov for.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at det samlede tilbud er blevet fysisk starre og er bygget i et
abent landskab med naboer, der kan benytte vejen ned gennem tilbuddet gdende. De fysiske rammer ses sdledes, at mindske isolationen for nogle
af de bedre fungerende borgere og samtidig, at udfordre dem i at handtere forskellige forstyrrelser, oplyses det samstemmende, fra ledelse og
medarbejderne.

Andet i forhold til indikator 14b.

Tilbuddet har brugsret til et sommerhus pa Midtsjeelland. Ifglge ledelsen og medarbejderne benyttes det til ferieture, weekendophold og det kan
ogsa benyttes af borgerne ifglge med deres familier. | bedemmelsen lzegges der vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at borgerne kender stedet og
derfor er trygge og glade for det.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Bernene/de unge inddrages i indretning af eget vaerelse/lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af, oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor det
samstemmende er fremkommet fra borgerne, foraeldrene, medarbejderne og ledelsen, at borgerne og deres familier selv indretter
veerelse/lejlighed og alle udtrykker, at det afspejles, at det er deres hjem. Bgrnene/de unge oplyser, at de blandt andet selv kan vaelge deres
gardiner og farven pa en af vaeggene pa deres vaerelse. Dette vurderes fortsat, at veere gaeldende.

Borgerne inddrages ikke i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Det bedgmmes pa baggrund af, udtalelser fra bgrnene/de unge
ved rundvisning og udtalelser fra medarbejderne.

Tilbuddets faellesarealer fremstar delvist hjemlige. Dette bedgmmes pa baggrund af, at det ses, at faellesrummene er forsggt indrettet hjemligt,
med boligtilbehegr i form af udsmykninger pa vaeggene, kunstige blomster, blede pyntegenstande og billeder med laminatindramning, som er
brugbart i forhold til denne malgruppe, som bade kan blive meget forstyrret af pynteting og edelaegge disse og andre installationer i boligen.

Andet i forhold til indikator 14c.

Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke barn/unge i aflastning.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Himmelev - et behandlingstilbud til bern og unge i middel grad har den fornadne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa folgende:

Tilbuddet har indtastet nul kroner i over-/underskud i de seneste 7 arsrapporter (2016-2022).

Det er konstateret, at over-/underskud formentlig ikke er indberettet korrekt pga. forskel i opggrelsesmetode. Der er igangsat en proces for at
andre opggrelsesmetoden. Det forventes at vaere rettet op i forhold til budget 2024 og arsrapport 2023.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Tilbuddet har indtastet nul kroner i over-/underskud i de seneste 7 arsrapporter (2016-2022).

Det er konstateret, at over-/underskud formentlig ikke er indberettet korrekt pga. forskel i opggrelsesmetode. Der er igangsat en proces for at
andre opggrelsesmetoden. Det forventes at vaere rettet op i forhold til budget 2024 og arsrapport 2023.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Kompetence og anciennitetsoversigt
* Medarbejderoversigt

e Opgorelse af sygefraveer

e Andet

o Tidligere tilsynsrapport

o Dokumentation

o Paedagogiske planer

* Handleplan

* Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder

o Pargrende

* Anbringende Kommune
o Medarbejdere

o Ledelse
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Kommune
Observationskilder
Kilder
o Ledelse

¢ Medarbejdere
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